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 الفصل الأول

 

 المقدمة:

الصحية والإدارية المقدمة، وتدرك أهمية التعاون الفعاّل  تتطلع وزارة الصحة دائمًا إلى تعزيز جودة الخدمات

مع الموردين لضمممممان توايم المواد والمعدات الضمممممورية لتقديص رةاية يممممحية متميزة، لُوا ال مممم  ، ت ول  

 ،الوزارة اهتمامًا خايًا بتقييص رضا الموردين واحص مدى رضاهص ةن الشماكة التعاقدية مع الوزارة

 الهدف من الدراسة

  تجاري، مورددة التعامل مع الوزارة وأداءها كةن جوالموردين   معماة مدى رضاتُدف هوه الدراسة إلى 

 أهميةّ الدراسة :

وةك ُا  تتطلع الوزارة إلى استخدام نتائج هوه الدراسة للاستجابة لاحتياجات ومتطل ات الموردين بطميقة أاضل

، وتح ين ةملية التعاقد الخاية بالموردين من خلال مماجعتُا والتعديل ةليُا ماءاتوالإج ال ياساتةلى 

 ، لضمان اةلى م توى من المضا من ق لُص والتعاون معُص

 منهجية الدراسة وآلية القياس: 

ةلى نماذج جوجل،  ةاقد تص بناء الاست ان وتحقيق هدف الدراسة وجمع ال يانات المطلوبة لقياس رضا الموردين

ةلى الموردين من خلال المديميات المتعامله  وتص توزيعُا واةتمد بنائُا ةلى الدراسات ال ابقة لوزارة الصحة

 ،ودقتُا لتحقق من يدق الأداة الم تخدمةمن ذو الخ مة ل حكمتمعُص، مع العلص بأن الاست انه 

 :ه   الموردتضمن معلومات ةامة ةن وتت، بنود س عةتحتوي الاست انة ةلى 

 )اختياري( المورداسص  ،1

 )إختياري( داري للم ؤؤل ةن تع ئة الاست يانلإالم توى ا ،2

 )إختياري( رقص الُاتف ،3

 )إختياري( ال ميد الإلكتمون  ،4

 ط يعة ونوع التوريد ،5

 الجُة الت  تتعامل معُا ا  ممكز الوزارة ،6

( تكمار تعاملكص مع الوزارة  ،7 ،اسبوعي  )سنوي،شهري،نصف سنوي،يومي

 وه :رئي ية ر محاو خم ةتتضمن الاست انة  الموردينلمنُجية قياس رضا 

 المضا ةن قنوات  الإتصال و التوايلقياس درجة  -1

 ،كفاءة المعاملات والإجماءات والشفااية ةنقياس درجة المضا -2

 ،موظف  الوزارةقياس درجة المضا ةن -3
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 ،ت ادل المعلومات والتعاونقياس درجة المضا ةن -4

 ،ةن الإجماءات الماليةقياس درجة المضا  -5

وتص احت اب الم تُدف لعام % 65قيمة الأساس حيث بلغت هوه القيمة  2021تص اةتماد نتيجة المضا لعام

%، 5بزيادة سنوية مقدارها  2023  

 

 :مجتمع الدراسة

( 3500الموردين الت  تتعامل معُص الوزارة ا  ممكزها وي اوي ما يقارب )يتكون مجتمع الدراسة من جميع 

( كالأت : دراسة العينة ةند G-Power، وتص احت اب العينة المماثلة لمجتمع الدراسة من خلال بمنامج )مورد

العينة %( من مجتمع الدراسة وهوا يعن  أن 5،6%(، وأخو )5%(، ون  ة الخطأ الم موح بُا:)95م توى ثقة:)

 ( إست انة،80المماثلة لمجتمع الدراسة ت اوي)

 مورد،   80وزةت الإست انة الم نية ةلى نماذج جوجل من خلال المابط الإلكتمون  وتص استجابة 

 حصائية:الأساليب الإ

لتحليل ال يانات وح ممماب المتوسمممط الح ممماب  (SPSS( وبمنامج )Microsoft Excelتص اسمممتخدام بمنامج )

 المعياري لل يانات والن   المئوية،والانحماف 
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 الفصل الثاني

  توزيع العينة ح   المديمية المتعامل معُا 

 (1جدول )

 ن  ة المشاركين المديمية الت  تص التعامل معُا
من  ن  ة المضا

 المشاركين

 %3.880 %5.000 مديمية تنمية القوى ال شمية

 %24.250 %31.250  التزويدالمشتميات ومديمية 

 %14.550 %18.750 مديمية الُندسة الط ية

 %8.730 %11.250 مديمية التدقيق و المتابعة المالية

 %3.880 %5.000 وحدة العطاءات الخاية

 %12.610 %16.250 مديمية الخدمات الفندقية

 %9.700 %12.500 مديميات أخمى

 %77.600 %100.000 حجص العينة الكل  

 

أن ن  ة المضا من المشاركين الأةلى كانت للموردين المتعاملين مع مديمية  (1رقص )ل يت ين من الجدو

 . %(24،25المشتميات والتزويد بن  ة تتمواح )

 

 

 ط يعة نوع التوريد توزيع العينة ح  

 (2جدول ) 

 

 من المشاركين ن  ة المضا ن  ة المشاركين ط يعة نوع التوريد

 %17.46 %22.50 توريد خدمات إدارية
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 %3.88 %5.000 توريد خدمات لوج تية

 %4.85 %6.250 توريد أثاث 

 %3.88 %5.000 توريد قمطاسية 

 %5.82 %7.500 توريد خدمات انية

 %24.25 %31.250 توريد م تلزمات ط ية 

 %17.46 %22.500 توريد أدوية

 %77.60 %100.000 المجموع

 

بن  ة  للتوريد ا  الوزارة كانت توريد م تلزمات ط ية( أن الن  ة الأةلى 2ل رقص )يت ين من الجدو

  .%(24،25%(، وأن ن  ة المضا الأةلى من ق ل الموردين ايضاً توريد م تلزمات ط ية بن  ة )31،25)

 

 التوريد جُة توزيع العينة ح  

 (3جدول ) 

 

 ن  ة المضا ن  ة المشاركين جُة المورد

 %23.280 %30.000 حكوم 

 %46.560 %60.000 خاص

 %7.760 %10.000 امد

 %77.600 %100.000 المجموع
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 %(،46،56( ن  ة المضا الأةلى كانت للموردين من جُة خاية بن  ة )3) ل رقصيت ين من الجدو

 

 تكمار تعامل الموردين مع الوزارة توزيع العينة ح  

 (4جدول ) 

 

 ن  ة المضا المشاركينن  ة  تكمار تعاملكص مع الوزارة 

 %39.770 %51.250 اس وة 

 %24.250 %31.250 شُمي 

 %3.880 %5.000 نصف سنوي

 %6.790 %8.750 سنوي 

 %2.910 %3.750 اتمات مت اةدة

 %77.600 %100.000 المجموع

 

( أن ن  ة المضا الأةلى كانت من تعامل الموردين مع الوزارة بشكل اس وة  بن  ة 4) ل رقصيت ين من الجدو

(39،77)% 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

7 
 

 

لثالفصل الثا  

 التحليل وعرض النتائج

 

 تحليل نتائج الاست يان واحت اب التكمارات والن   المئوية للأسئلة المطموحة، تص-1

 الجدول الآت  :( الخماس  للأوزان ح   Likertتص استخدام مقياس )-2

 
 (5جدول )
 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

 1 2 3 4 5 الوزن

 

تص استخدام بمنامج الاك ل لاحت اب معدل المضا ةن كل محور من محاور الاست يان ومعدل المضا العام -3

 ةن الخدمات الت  تقدمُا الوزارة ح   المعادلات التالية:

 المضا للمحور= مجموع معدل المضا ةن كل امع ا  المحور/ ةدد الفموع لكل محور،معدل 

 معدل المضا العام = معدل المضا ةن كل محور / ةدد محاور الاست يان،

أك م سؤال حصل ةلى المتوسط الح اب  هو أكثم أهمية وله رت ة أولى وأهمية ك مى ا  الويول الى -4

 أهمية الدراسة،

 ( أو رسص الأةمدة لتوضيح معدل المضا العام،Histogram Chartتص استخدام )-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

8 
 

 الرضا عن قنوات  الإتصال و التواصل المحور الأول :
 (6جدول )

 

المحور الأول: 

الرضا عن 

قنوات  الإتصال 

 و التواصل

قامت الوزارة بتعريف 

الموردين بقنوات 

الاتصال والتواصل مع 

 المعنيين

كفاءة وفعالية قنوات 

الاتصال والتواصل بين 

الموردين وموظفي 

 الوزارة

قامت الوزارة بتسهيل 

وصول المورد إلى 

مواقع عمل الوزارة 

لتوريد البضائع/ 

الخدمات وإنجاز 

 معاملات التوريد

تبادر الوزارة باتخاذ 

إجراءات لتحسين 

وتفعيل وتطوير العلاقة 

 مع الموردين 

الاطلاع على اعلانات 

العطاءات وعمليات 

شراء الخاصة ال

بالوزارة من خلال 

الصحف والموقع 

 الالكتروني تتم بسهولة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 39 %27.500 22 %25.00 20 موااق بشدة
48.75% 

25 31.250% 21 26.250% 

 23 %42.500 34 %51.25 41 موااق 
28.75% 

31 38.750% 35 43.750% 

 11 %21.250 17 %15.00 12 محايد
13.75% 

17 21.250% 13 16.250% 

 4 %3.750 3 %5.00 4 غيم موااق
5.00% 

5 6.250% 6 7.500% 

 3 %5.000 4 %3.75 3 غيم موااق بشدة
3.75% 

2 2.500% 5 6.250% 

 %100.00 80 %100.00 80 %100.00 80 %100.00 80 %100.00 80 حجم العينة الكلي

   3.7625   3.9   4.1375   3.8375   3.8875 المتوسط 

   %75.25   %78.00   %82.75   %76.75   %77.75 نسبة الرضا

نسبة الرضا عن 
 المحور ككل

78.30% 
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ةن محور قنوات الإتصال والتوايل ةالية ةن  المضا أن ن  ةمسص ال يان  أةلاه يت ين من الجدول ال ابق وال

قيام الوزارة بت ُيل ويول المورد إلى مواقع العمل ا  الوزارة لتوريد ال ضائع والخدمات وإنجاز معاملات 

%(، وأن أقل ن  ة رضا ةن سُولة الإطلاع ةلى اةلانات العطاءات وةمليات الشماء 82،7التوريد بن  ة )

 %(،75،25المواقع الإلكتمونية بن  ة )الخاية بالوزارة بالصحف و

 (،%78،3) الإتصال و التوايلةن قنوات  المضاوةليه اإن ن  ة المضا العام لمحور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.8875 3.8375
4.1375

3.9 3.7625

77.75% 76.75% 82.75% 78.00% 75.25%

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

قامت الوزارة بتعريف 
الموردين بقنوات الاتصال
والتواصل مع المعنيين

صال كفاءة وفعالية قنوات الات
والتواصل بين الموردين 

وموظفي الوزارة

ل قامت الوزارة بتسهيل وصو
المورد إلى مواقع عمل 
/  الوزارة لتوريد البضائع

الخدمات وإنجاز معاملات 
التوريد

ت تبادر الوزارة باتخاذ إجراءا
ر لتحسين وتفعيل وتطوي
العلاقة مع الموردين 

الاطلاع على اعلانات 
العطاءات وعمليات الشراء 
الخاصة بالوزارة من خلال 
ي الصحف والموقع الالكترون

تتم بسهولة

الرضا عن قنوات  الإتصال و التواصل

المتوسط  نسبة الرضا
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 الرضا عن كفاءة المعاملات والإجراءات والشفافية :ثانيالمحور ال

 (7جدول )
 

المحور 
:الرضا  ي

 
الثان

عن كفاءة 
المعاملات 
والإجراءات 
 والشفافية

وشفافية  وضوح
إجراءات الوزارة لإتمام 
مختلف مراحل عملية 
اء )قبل  التعاقد الشر

 وأثناء وبعد(

عدد الأوراق والوثائق 
ي تطلبها الوزارة منكم 

الت 
لإتمام طلب توريد 

 المنتج/ الخدمة مناسب

الوقت المستغرق من 
قبل الوزارة لإعطاء 
الموافقة على توريد 

 المنتج/ الخدمة مناسب

ي الوزارة
 
بوعودها  توف

وط  امها بتطبيق شر والت  
 التوريد المتفق عليها

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

موافق 
 بشدة

38 47.500% 35 43.750% 30 37.500% 29 36.25% 

 %31.25 25 %33.750 27 %38.750 31 %30.000 24 موافق 

 %22.50 18 %16.250 13 %11.250 9 %13.750 11 محايد

 %7.50 6 %7.500 6 %2.500 2 %6.250 5 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

2 2.500% 3 3.750% 4 5.000% 2 2.50% 

حجم العينة 
 الكلي

80 100.000% 80 100.000% 80 100.000% 80 100.000% 

   3.9125   3.9125   4.1625   4.1375 المتوسط 

   %78.25   %78.25   %83.25   %82.75 نسبة الرضا

 

المحور 
:الرضا عن  ي

الثان 
كفاءة 

المعاملات 
والإجراءات 
 والشفافية

وضوح آلية التوريد 
ي 
 
لتفادي أي تأختر ف

عملية تسليم البضائع/ 
 الخدمات

قامت الوزارة بتسهيل 
عمليات وإجراءات 
التوريد لتحسير  
مستوى الخدمات 

 المقدمة لكم

تهتم الوزارة بالتعرف 
 على شكاويكم

واحتياجاتكم وتعمل 
 على حلها أو تلبيتها

إجراءات التعامل مع 
حاتكم  شكاويكم ومقت 
واضحة ومحددة ضمن 
اطر زمنية معلن عنها 

 
 
 مسبقا

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %33.75 27 %32.50 26 %35.00 28 %32.50 26 موافق بشدة

 %42.50 34 %40.00 32 %37.50 30 %36.25 29 موافق 

 %20.00 16 %17.50 14 %15.00 12 %17.50 14 محايد

 %1.25 1 %8.75 7 %8.75 7 %10.00 8 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

3 3.75% 3 3.75% 1 1.25% 2 2.50% 
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 %100.00 80 %100.00 80 %100.00 80 %100.00 80 حجم العينة الكلي

   4.0375   3.9375   3.9125   3.8375 المتوسط 

   %80.75   %78.75   %78.25   %76.75 نسبة الرضا

نسبة الرضا 

عن المحور 

 ككل
79.6%  

 

 

 

مناسممم ة ةدد الأوراق والوثائق الت  تطل ُا  رضممما ةنن ممم ة  أةلى نال يان  أةلاه أيت ين من الجدول والمسمممص 

مدى وضوح آلية التوريد لتفادي %( وأن أقل ن  ة رضا ةن 83،25الوزارة لإتكام طل  توريد منتج بن  ة )

 %(،76،75أي تأخيم ا  ةملية ت ليص ال ضائع بن  ة )

 (،%79،6) فاايةكفاءة المعاملات والإجماءات والشةن  المضاوةليه اإن ن  ة المضا العام لمحور 

 

 

 

 

 

 

4.1375 4.1625
3.9125 3.9125 3.8375 3.9125 3.9375 4.0375

82.75% 83.25% 78.25% 78.25% 76.75% 78.25% 78.75% 80.75%

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

وضوح وشفافية
إجراءات الوزارة 
لإتمام مختلف 
مراحل عملية 
التعاقد الشراء 

(دقبل وأثناء وبع)

عدد الأوراق 
والوثائق التي 
تطلبها الوزارة 
منكم لإتمام طلب 
/  توريد المنتج
الخدمة مناسب

الوقت المستغرق
من قبل الوزارة 
لإعطاء الموافقة 
/  جعلى توريد المنت
الخدمة مناسب

توفي الوزارة 
بوعودها والتزامها
بتطبيق شروط
التوريد المتفق

عليها

وضوح آلية 
أي التوريد لتفادي
ة تأخير في عملي
/ عتسليم البضائ
الخدمات

قامت الوزارة 
بتسهيل عمليات
د وإجراءات التوري
لتحسين مستوى
الخدمات المقدمة 

لكم

تهتم الوزارة 
بالتعرف على 
شكاويكم 
واحتياجاتكم 

وتعمل على حلها 
أو تلبيتها

إجراءات التعامل 
مع شكاويكم 
ومقترحاتكم 

واضحة ومحددة 
ضمن اطر زمنية 
معلن عنها مسبقا  

الرضا عن كفاءة المعاملات والإجراءات والشفافية

المتوسط  نسبة الرضا
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 الرضا عن موظفي الوزارة :ثالثالمحور ال

 (8جدول )
 

المحور 
الثالث:الرضا عن 
ي الوزارة

 موظف 

ي الوزارة 
شعة موظف 

ي الرد على 
 
ف

استفساراتكم وطلباتكم 
 واحتياجاتكم

ي الوزارة عند 
يتمتع موظف 

تعاملهم/ تواصلهم معكم 
 باللباقة واللطف

ي الوزارة 
يحافظ موظف 

الوثائق وشية على 
المعلومات والبيانات 
 المقدمة من قبلكم

ي الوزارة على 
موظف 

علم بطبيعة 
ومواصفات المنتج/ 
ي 
 
ي يرغبون ف

الخدمة الت 
ائها  شر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %28.75 23 %26.25 21 %27.500 22 %31.25 25 موافق بشدة

 %35.00 28 %43.75 35 %47.500 38 %35.00 28 موافق 

 %21.25 17 %17.50 14 %13.750 11 %23.75 19 محايد

 %8.75 7 %5.00 4 %6.250 5 %5.00 4 غير موافق

 %6.25 5 %7.50 6 %5.000 4 %5.00 4 غير موافق بشدة

 %100.00 80 %100.00 80 %100.000 80 %100.00 80 حجم العينة الكلي

   3.7125   3.7625   3.8625   3.825 المتوسط 

   %74.25   %75.25   %77.25   %76.50 نسبة الرضا

نسبة الرضا عن 
 المحور ككل

75.81% 

 

 

 

تمتع موظف  الوزارة بالل اقة واللطف  يت ين من الجدول والمسممممممص ال يان  أةلاه أن أةلى ن مممممم ة رضممممممما ةن

%( بينما اقل ن مم ة رضمما ةن ةلص موظف  الوزارة ةن موايممفات 77،25ومُارات التوايممل العالية بن مم ة )

 %(، 74،25المنتج أو الخدمة المماد شمائُا بن  ة )

 (،%75،8) موظف  الوزارةةن  المضاوةليه اإن ن  ة المضا العام لمحور 

3.825 3.8625 3.7625 3.7125

76.50% 77.25% 75.25% 74.25%

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

سرعة موظفي الوزارة في الرد على 
اتكماستفساراتكم وطلباتكم واحتياج

/  يتمتع موظفي الوزارة عند تعاملهم
تواصلهم معكم باللباقة واللطف

ق يحافظ موظفي الوزارة على الوثائ
ة وسرية المعلومات والبيانات المقدم

من قبلكم

موظفي الوزارة على علم بطبيعة 
الخدمة التي / ومواصفات المنتج

يرغبون في شرائها

الرضا عن موظفي الوزارة

المتوسط  نسبة الرضا
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 الرضا عن تبادل المعلومات والتعاون :رابعالمحور ال

 (9جدول)

المحور الرابع:الرضا 
عن تبادل المعلومات 

 والتعاون

تقوم الوزارة بالتوضيح للمورد 
أسباب عدم اختياره لتوريد 

 المنتج/ الخدمة

تقوم الوزارة بتوعية وتعريف 
ات تحصل  المورد بأية تغتر

على أنظمة وقوانير  وإجراءات 
بعمليات الوزارة المتعلقة 

اء  التوريد والشر

ويدكم  تقوم الوزارة بت  
ي 
بالمعلومات والبيانات الت 
 تحتاجونها بشعة ودقة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %28.75 23 %27.500 22 %36.25 29 موافق بشدة

 %38.75 31 %47.500 38 %31.25 25 موافق 

 %18.75 15 %12.500 10 %23.75 19 محايد

 %7.50 6 %7.500 6 %6.25 5 غير موافق

 %6.25 5 %5.000 4 %2.50 2 غير موافق بشدة

 %100.00 80 %100.000 80 %100.00 80 حجم العينة الكلي

   3.7625   3.85   3.925 المتوسط 

   %75.25   %77.00   %78.50 نسبة الرضا

نسبة الرضا عن 
 المحور ككل

76.92% 

 

 

محور ت ادل المعلومات والتعاون كانت ةن  الجدول والمسمممص ال يان  أةلاه أن أةلى ن ممم ة رضممما ةنيت ين من 

بينما كانت أقل  %(78،50قيام الوزارة بالتوضمميح للمورد أسمم اب ةدم اختيار المنتج أو المادة الموردة بن مم ة )

 %(،75،25ن  ة رضا ةن سمةة ودقة ال يانات المماد تزويدها من الوزارة بن  ة )

 (،%76،9)  ت ادل المعلومات والتعاونةن  المضاوةليه اإن ن  ة المضا العام لمحور 

3.925 3.85 3.7625

78.50% 77.00% 75.25%

0

1

2

3

4

5

ختياره تقوم الوزارة بالتوضيح للمورد أسباب عدم ا
الخدمة/ لتوريد المنتج

غيرات تقوم الوزارة بتوعية وتعريف المورد بأية ت
تحصل على أنظمة وقوانين وإجراءات الوزارة 

المتعلقة بعمليات التوريد والشراء

ت التي تقوم الوزارة بتزويدكم بالمعلومات والبيانا
تحتاجونها بسرعة ودقة

الرضا عن تبادل المعلومات والتعاون

المتوسط  نسبة الرضا
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 الرضا عن الإجراءات المالية خامس:المحور ال

 (10جدول)

المحور الخامس:الرضا عن 
 الإجراءات المالية

قدمت الوزارة معلومات لكم عن 
ي 
 
مستحقاتكم المالية وتوضح الأسباب ف

 حال تأخر الدفعات

ي دفع المستحقات 
 
إجراءات الوزارة ف

المالية لكم مناسبة وحسبما يتم الاتفاق 
 عليه

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %25.000 20 %38.75 31 موافق بشدة

 %43.750 35 %31.25 25 موافق 

 %18.750 15 %21.25 17 محايد

 %7.500 6 %7.50 6 غير موافق

 %5.000 4 %1.25 1 غير موافق بشدة

 %100.000 80 %100.00 80 حجم العينة الكلي

   3.7625   3.9875 المتوسط 

   %75.25   %79.75 نسبة الرضا

نسبة الرضا عن المحور 
 ككل

77.50% 

 

 

الوزارة  ةن ت ليغ محور الإجماءات المالية يت ين من الجدول والمسمممص ال يان  أةلاه أن أةلى ن ممم ة رضممما ةن

%(، بينما الن ممم ة 79،75بن ممم ة )المالية وتوضمممح الأسممم اب ا  حال تأخم الداعات ُص معلومات ةن م مممتحقات

 منمماسمممممم ممة إجماءات الوزارة ا  داع الم ممممممتحقممات الممماليممة وح مممممم ممما يتص الاتفمماق ةليممهالأقممل كممانممت ةن 

 %(،75،25بن  ة)

 (،%77،5)  جماءات الماليةالمضا ةن الإةن  المضاوةليه اإن ن  ة المضا العام لمحور 

 

 

3.9875 3.7625

79.75% 75.25%

0

1

2

3

4

5

اب في قدمت الوزارة معلومات لكم عن مستحقاتكم المالية وتوضح الأسب
حال تأخر الدفعات

يتم إجراءات الوزارة في دفع المستحقات المالية لكم مناسبة وحسبما
الاتفاق عليه

الرضا عن الإجراءات المالية

المتوسط  نسبة الرضا
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  2023عام  عن للموردين الرضا العامنسبة 

 (11جدول رقم )

 عن كل محور % نسبة الرضا  المحور

 %78.300 المحور الأول: الرضا عن قنوات  الإتصال و التواصل

:الرضا عن كفاءة المعاملات والإجراءات والشفافية ي
 %79.630 المحور الثان 

ي الوزارة المحور الثالث:الرضا 
 %75.810 عن موظف 

 %76.920 المحور الرابع:الرضا عن تبادل المعلومات والتعاون

 %77.500 المحور الخامس:الرضا عن الإجراءات المالية

 %77.6 2023نسبة الرضا العام للموردين 

 

 

 

 (12جدول رقم )

 المستهدف مالعانسبة الرضا  السنة

2023 77.6% 75% 

 

 

 

78.300%
79.630%

75.810%
76.920% 77.500% 77.632%

الرضا : المحور الأول
عن قنوات  الإتصال و 

التواصل

ن الرضا ع:المحور الثاني
كفاءة المعاملات 

والإجراءات والشفافية

ن الرضا ع:المحور الثالث
موظفي الوزارة

ن الرضا ع:المحور الرابع
اونتبادل المعلومات والتع

الرضا :المحور الخامس
عن الإجراءات المالية

نسبة الرضا العام 
2023للموردين 

2023نسبة الرضا العام للموردين عن عام 
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 الفصل الاخير

 

  التوصيات

ضممما التويممميات الت  يمكن اتخاذها لتح مممين رايما يل  ، (%77.6)بلغت ةلى ن ممم ة المضممما العام الت  بناءً 

 :الموردين

 من حقوق وواج ات، تثال للمعاييمملموردين ومماق ة أدائُص لضمان الإل تقييص دوري العمل ةلى وضع ،1

من خلال التحديث الم ممممممتمم  تعزيز الشممممممفااية والم مممممماءلة ا  اتخاذ القمارات المؤثمة ةلى الموردين ،2

 لل ياسات وميثاق الموردين،

والإةلان  تعزيز شممفااية ةمليات المشممتميات من خلال إطلاق مناقصممات ةامة واتحُا للمناا ممة العادلة ،3

 ةنُا ا  قنوات التوايل الإلكتمونية المسمية للوزارة،

لضمان مواءمتُا مع احتياجات الموردين وتوايم بيئة  بشكل م تمممماجعة سياسات الشماء والتوريد  ،4

 ةمل ملائمة للتعاون والنمو الم تدام،

ية أو ة دوروجاهيتعزيز التوايمل والتعاون بين موظف  الوزارة والموردين، سمواء ة م توايم جل مات  ،5

 ،حتياجات وت ادل المعلومات بشكل اعاّلاعالة أخمى، لضمان اُص مت ادل للإتصال إوسائل 

لزيادة معماتُص بموايممممممفات المنتجات  المتعاملين مع الموردين طويم بمامج تدري ية لموظف  الوزارةت ،6

 ،والخدمات المطلوبة، مما ي ُل ةملية التوايل مع الموردين ويح ن جودة ةملية الشماء

ن تعزيز الشممممممفااية ا  العمليات المالية من خلال توضمممممميح أسمممممم اب أي تأخيم ا  الداع وت ليغ الموردي ،7

 ،بم تحقاتُص المالية بشكل منتظص وواضح
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